/\6/\ AszF

2026. julius 9.

Altalanos Szerz6dési Feltételek
METERLAND Kft.

E feltételek minden esetben a felek kozotti vallalkozoi szerz6dés és altalanosan az lzleti kapcsolat
részét képezik és ezektdl eltérni kizardlag a felek egyez6 akaratdn nyugvad irdsbeli megallapoddssal
lehet. Jelen ASZF a Megrendelével kotétt szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF
alkalmazasaban a szerz6d6 felek a Megrendel6 és a Meterland Kft. Megrendel§ az a jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, valamint maganszemély, amelynek (akinek) részére
Meterland Kft. szolgaltatast teljesit.

Meterland Kft. kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a Megrendeld lehetGség szerint megismerje jelen
ASZF rendelkezéseit még a koztiik 1étrejovd szerz6déses kapcsolat kezdete elStt. Az ASZF barmikor
elérhetd a Meterland Kft. honlapjan, valamint Meterland Kft. (igyfélszolgalatan is megtekinthet6,
Megrendeld kérésére abbdl egy példanyt részére Meterland Kft. atad. Amennyiben a
megrendelGnek egyes meghatdrozdsok nem egyértelmdek vagy nem elég részletesek, a szolgdltatas
megrendelése el6tt irasban felteheti kérdéseit, melyre irdsos valaszt adunk. Minden tovabbi, vagyis
telefonon vagy személyesen a munkatarsaink altal adott barmilyen informacio csak tajékoztato
jellegl, a Meterland Kft. részére ajanlati kotottséggel nem jar.

Tekintettel arra, hogy jelen ASZF feltételeit Meterland Kft. nyilvdnosan meghirdette, a szolgéltatds
telefonon, személyesen, vagy barmilyen formdban irdsban torténé megrendelése esetén a
Meterland Kft. Ugy kezeli, hogy a megrendel& ismeri és elfogadja az Altalanos Szolgaltatasi
Feltételekben az altala megrendelt szolgaltatasra vonatkozé feltételeket, amelyek kiilon hivatkozas
nélkdl is iranyaddak minden szerzédéses kapcsolatra az alabbiak szerint:

1. Ajanlat

Meterland Kft. ajanlatai kotelezettség nélkiliek, és a Megrendeld konkrét rendeléseinek
visszaigazolasaig a feltételek valtozhatnak. Indokolt esetben az ajanlat elfogadasa el6tt Meterland
Kft. jogosult a kiadott ajanlatot megvaltoztatni vagy visszavonni. Nyilvanvalé ajanlati hibak az ajanlat
elfogadasa el6tt a Meterland Kft. egyoldalu kozlésével, az ajanlat elfogadasa utan a felek kozos
megegyezésével mddosithatdk. A Meterland Kft. altal kiildott ajanlatok a Megrendel6 részére
semmiféle kotelezettséget nem jelentenek. A Megrendel részér6l torténé kotelezettségvallalashoz
szlikség van azok Megrendel6 részérél telefonon torténé elfogadasara, vagy irdsbeli megrendelésre.
A Megrendel§ altal telefonon megrendelt munkakat Meterland Kft., szerz6déses kotottségként
kezeli. Amennyiben attél a Megrendeld a teljesités megkezdését kovetGen eldll, ugy koteles
Meterland Kft. addig felmerdlt koltségeit megtériteni.

2. Szolgaltatas, és annak dijszabasa

A Meterland Kft. szolgaltatasai
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e Lakds-mellékvizmérd torvényben elGirt cseréje és lizembe helyezése a cserét kdvetGen
(meghibasodas vagy lejart hitelesség, illetve garancidlis munkavégzés esetén)

e Bekotési vizmérd csere és lizembe helyezése

e Locsolasi vizmérG helyek kiépitése tervezéssel vagy terveztetést kovetéen (Uj mérShely
[étesitése esetén)

e (Csatornavizsgalat (SR kameras eszkozzel)
e Bérleolvasas (vizéraleolvasas digitalis mérdk esetén)
e HdOmennyiségmeérés

Amennyiben a Meterland Kft. kzzétesz altaldnos dijszabds jelleggel un. arlistat, Ugy az abban
foglaltak irdnyaddak a Szolgaltatasi dijak tekintetében. Amennyiben az adott teriileten a szolgaltaté
meghatdrozta a tevékenység dijszabasait, akkor a Meterland Kft. azoktdl el nem térhet. Szolgaltatasi
arlista hianydban a Meterland Kft. egyedileg ad arajanlatot a Megrendel6k megkeresésére. Az egyedi
arajanlatok tartalmazzak részletesen az elvégzett szolgaltatasokat és azok dijat. A mérék
lecserélésére a Megrendel6k telefonon, irasban, vagy elektronikus levelezés Gtjan kérhetnek
ajanlatot a Meterland Kft-tdl, illetve rendelhetik meg a szolgaltatast.

A dijtablazatban szerepl6 arak kizarélag a sztenderd méretii mellékvizmérdk cseréjére
vonatkoznak, és tartalmazzak az ehhez tartozo iizembe helyezés (plombalas) koltségeit.

A fogyaszto feladata a mérGhely hozzaférhetéségének biztositasa. A nem hozzaférheté
mellékvizmérdk cseréjét a Meterland Kft. nem tudja elvégezni, meghiusulas esetén a Meterland
Kft. kiszallasi dijat szamlaz.

A méréhely atalakitasaval jaré vizmérdcseréknél, illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott
esetekben a Meterland Kft. egyedi arajanlatot készit.

Megrendeld és a Meterland Kft. dltal egyeztetett id6tartam alatt a mérdcsere helyére torténdé
bejutdst, valamint a mérék hozzaférhetfségét a fogyasztonak a Meterland Kft. szdmara biztositani
kell. Konkrét id6pont egyeztetése nem lehetséges. A Meterland Kft. dolgozéi a telefonon el6zetesen
egyeztetett id6tartamon bellil mennek a helyszinre, ahol ellenérzik a fogyasztasi hely mért allapotat,
majd elvégzik a megallapodas szerinti szolgaltatast. A Meterland Kft. a cserét a megrendelés szerinti
idépontban teljesiti. Meterland Kft. a cseréhez szlikséges formanyomtatvanyokat vagy a
Szolgaltatotdl (vagy Szolgaltatd weblapjardl) elére beszerzi, vagy a dokumentumkezelést a
szolgaltaté engedélyével zart rendszer( digitalis applikacios szolgaltatasan keresztil végzi el.

Amennyiben Megrendeld sajat hibajabdl fakaddan vagy egyéb mds hatraltatd okok miatt
mellékvizméré cseréjéhez sziikséges papir alapu, vagy digitdlis formanyomtatvanyat a kiszallas
id6pontjaban nem tolti ki, vagy irja ald, tudomasul veszi, hogy a formanyomtatvanyok hianyaban a
mérd csere atvezetése nem kezdeményezhetd a Szolgaltatonal. A mérék hozzaférhet6ségét, azaz
szerelhet&ségét a szerelés idejére a MegrendelGnek kell biztositani. A mérdk el6tti elzardk
mikodGképességét kérjik a méréesere megrendelése el6tt ellenérizni. Amennyiben a mérdcseréhez
egyéb munkadk, példaul a mér6k szabadda tétele vagy elzardk cseréje is sziikséges, kérjik elére
jelezni. A Meterland Kft., a mér&cseréken kivil semmilyen egyéb szerelvényhez kapcsolédé munkat
nem vallal, ezeket kérjik a szerelés idejére elvégeztetni, a vizorat és a koriilotte |év6 szerelvényt
olyan dllapotba helyezni, hogy a Meterland Kft., munkatarsa a vizéracserét biztonsaggal és
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id6veszteség nélkil el tudja végezni. Amennyiben a mérGcsere az elzardk hibaja, vagy egyéb
szlikséges, de elGre nem jelzett munkak, illetve a megrendel6nek felréhatd egyéb okbdl meghilsul, a
mindenkori dijszabasban vagy az arajanlatban szerepl§ kiszallasi dijat a megrendelének felszamitjuk.

A megrendelt és elvégzett szolgaltatasok ellenértékét a helyszinen bankkartyaval, vagy készpénzben
kell megfizetni. ElGzetes egyeztetés alapjan atutaldsos, vagy un. el6reutalasos fizetési mad is
kérhetd. Készpénzfizetés esetén szerelSink a helyszinen kiilon kérés nélkiil nyugtat adnak. AFA-s
szamla igényét kérjiik, jelezze el6re. Utdlag (a nyugta kidllitasat kovetd naptdl) nem all médunkban
AFA-s szamlat kiallitani. Atutalasos fizetés esetén, a szdmla fizetési hatdridején tuli fizetés esetén a
Meterland Kft. fenntartja a jogot a tartozas behajtdsara irdnyuld koltségeinek (felszélitas, fizetési
meghagyas, végrehajtas) Ggyfél altal torténd megfizetésére. Csoportos megrendelést irdasban kérjuk
leadni, és arra irasban teszlink ajanlatot.

3. Megrendelés

Céglink fenntartja a jogot, hogy kilonds, és elhdrithatatlan ok esetén, a fogyasztd értesitése mellett
az elvégzend munkdra Uj id6pontot adjon meg. Megrendel6 ezzel kapcsolatban semminemdi
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4. Tulajdonjog

Megrendel6nek atadott arukra, (pl. vizéra) a Meterland Kft. fenntartja tulajdonjogat a teljes vételar
kifizetéséig — tekintet nélkill a feldolgozasra, beépitésre vagy tovabb értékesitésre.

5. Felel6sségvallalas

Az elvégzett szolgaltatdssal kapcsolatban felmerilé garancialis igény esetén csak a megrendel6
jogosult eljarni. A garancidlis igényt slirg6s esetben (vizszivargas) a Meterland Kft. dltal megadott
elérhetdségeken telefonszam, emailcim kell jelezni. A beszerelt mérékre a szereléssel egyiitt 1 év
teljes kori garanciat vallalunk. A Meterland Kft. csak a garancialis, tehat a mér&szereléssel vagy
cserével kozvetlen ok-okozati 6sszefliggésbe hozhaté szerelési vagy anyaghibabdl bekovetkez6
hibakat javitja garancialis munkavégzés keretében. Ebbe nem tartozik bele semmilyen, a meglévé
vezetékek vagy berendezési targyak rendeltetésszer(i hasznalata kozben bekovetkezett
meghibdsodas vagy tonkremenetel, kiilonos tekintettel a szerelést kovetben fellépd, de a régi
haldzat rejtett hibdibdl, szennyez&déseibdl, elhasznaléddsabol eredé hibakra, beleértve a flexibilis
csoveket is. (pl. szennyez6dések kivalasa a szlir6kben, régi flexibilis csévek kilyukaddsa, csapok
csOpogése, stb.) A slirg6s esetek kivételével a garancialis javitasok hétkéznap, munkaidGben
torténnek.

Amennyiben a megrendel6 elmonddsa alapjan felvett garancialis hiba elharitasa soran megallapitdst
nyer, hogy az nem tartozik a garancidlis hibak kérébe, a Meterland Kft. fenntartja a jogot az ezzel
kapcsolatban felmeriilt kdltségek megtérittetésére. Amennyiben a megrendel6 harmadik féllel
végezteti el a garancidlis javitast, gy garancidlis jogait a javitott részek tekintetében elvesziti, és
céglink a javitassal kapcsolatban felmerdiilt koltségeket nem tériti meg. Amennyiben a Meterland Kft.
a Megrendel6 tervei, miszaki elGirdsai, illetve utasitasai szerint jar el a megrendelés teljesitése
soran, ugy Megrendeld viseli a teljes felelGsséget a szerzéi jog, a szabadalmi jog, vagy barmely egyéb
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jog megsértésébdl eredd kar, kovetelés, blintetés, koltség vagy egyéb hasonld jellegl, el6ére nem
lathato kiadas felmeriilése esetén, valamint a megrendeld utasitasai szerinti beépitésbdl eredé
mindennem( karért. A Meterland Kft. a Megrendel6 altal atadott tervek, rajzok vagy mintak
hibajabdl vagy hidnyossagabdl ered6 semmiféle karért nem vallal felel6sséget. Megrendeld a fenti
esetekben a Meterland Kft-nél esetlegesen felmerild 6sszes felmeriilt koltséget is koteles
megtériteni. A Meterland Kft. semmiféle felel6sséget nem vallal az dltala beépitett eszk6z/aru (pl.
vizdra) nem rendeltetésszer( felhasznalasabdl eredé karokért. A Meterland Kft. a rendelések
teljesitése soran a téle szervezetileg elklilonilt kozrem(ikodbk szerz6désszegéséért, hibas
teljesitéséért illetve egyéb mulasztasaiért nem vonhato felelésségre. lly médon a Meterland Kft.
felel6ssége Megrendeldnél az el6z6ek miatt bekovetkezé kozvetett és kdzvetlen karokra, dgymint:
kotbér, piacvesztés, elmaradt haszon, erkolcsi kar, termeléskiesés, stb. nem terjed ki.

A Meterland Kft. nem vallal felelGsséget a cs6halézat eléregedésébdl, vagy egy korabbi, nem
megfelel6 szerelésbdl ered6 karokért.

6. Kifogasok

Barmely bejelentett kifogds, vagy reklamacid, vagy annak kivizsgdlasi id6tartama nem lehet alapja az
aru, (vizdéra) vagy szolgaltatasi ellenérték kifizetésének megtagaddsara.

A Meterland Kft. a Megrendel6 részérél megfogalmazott reklamacid vagy panasz kezelését 5
munkanapon beliil megkezdi. Amennyiben a panasz kezelése 15 munkanapon belill nem lehetséges
a Meterland Kft. errél id6ben tdjékoztatja a Megrendeldt. Megrendel6nek lehetésége van kifogasait
irdsban levél atjan, elektronikus levél atjan vagy telefonon benyuijtani.

Megrendeld altali bejelentéseket és tajékoztataskérést Meterland Kft. 5 munkanapon belil teljesiti.
A Meterland Kft. a teljesités utani barmely reklamacio érdemi kivizsgdldsat megel6z6en feltételként
kikotheti mindkét fél teljes dontési jogkorrel felhatalmazott képvisel6jének helyszini, egyeztet6
szemléjét. Amennyiben Megrendel6 erre nem ad lehet6séget Ugy Meterland Kft. a reklamaciot
érdemi vizsgalat nélkil elutasithatja. Nem lehet kifogds targya a Megrendel6 szakmai
tdjékozatlansaga, az ligyben vald jaratlansdga, vagy olyan utdlag felhozott igényre vald hivatkozasa,
amelyet el6zetesen, mint teljesitési feltételt nem irt el6 vagy nem kotott ki.

7. Egyuttmiikodési kotelezettség

A szerz6d6 felek a koztiik 1étrejové szerzGdés teljesitése soran hatékonyan, szorosan
egylttmUkodnek, a Meterland Kft. a Megrendel6 érdekeit messzemendéen figyelembe veszi, és
el6térbe helyezi. Felek kblcsonosen tajékoztatjak egymast a koztik létrejott szerz6dés targyat
képez6 lgy allasardl, az azzal kapcsolatos tevékenységiik eredményérdl vagy esetleges
akadalyoztatdsukrol.

8. Jogvitakra vonatkozo kikotések

Szerz6d6 felek minden télik telhet6t megtesznek az esetleges jogvitdk targyalas Gtjan torténd
megoldasara, egyezség kotésére. Mindennemd jogvita elbirdlasat értékhatartdl fligg6en a Pesti
Kozponti Keriileti Birdsag, illetve a F6varosi Birdsag hataskorébe utaljak és elismerik annak
illetékességét.
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Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a vonatkozd
jogszabalyok az irdanyaddak.

Budapest, 2026. julius 9.
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